VILLKOR FOR IKANO FAKTURA

Galler fr.o.m. den 20 februari 2024

1.IKANO FAKTURA

Vid inkdp av varor och tjénster via www.ikea.se eller IKEA Kundservice finns méjlighet for
Kunden att vdlja betalningsalternativet lkano Faktura. Denna méjlighet erbjuds i samar-
bete mellan IKEA Svenska Férsaljnings AB (IKEA) och lkano Bank AB (publ) (Banken).

Det ar bara fysiska, och myndiga personer som kan betala genom lkano Faktura. Fér att
Kunden ska kunna betala med Ikano Faktura gér Banken en kreditprévning, vid vilken
kreditupplysning kan komma attinhémtas. | vissa fall kan Kunden nekas att betala genom
detta betalningsalternativ.

2.BETALNINGSVILLKOR

De inkdp som gors vid kdptillféllet samlas pé en betalningsavi, som skickas i samband
med leveransen fran IKEA till den e-postadress som Kunden angett. Av betalningsavin
framgdr de uppgifter som Kunden behéver fér att betala. Eftersom IKEA:s fordran mot
Kunden 6verldtits till Banken, kan betalning med befriande verkan bara ske till Banken.
Beloppet som anges i betalningsavin ska vara Banken tillhanda senast 14 dagar frén
fakturadatum. Utéver betalningsavin far Kunden ett separat skriftligt underlag som
inkluderar information avseende mervérdesskatt.

Kunden kan beviljas férlangd betalningstid med maximalt 14 dagar och Kunden kan kon-
takta Bankens kundtjcnst enligt kontaktuppgifter nedan fér en férfragan om férléngning.
En sadan férléngning av betalningstiden sker pd i vrigt ofrandrade villkor.

Ingen aviavgift tas ut fér Ikano Faktura. Vid utebliven betalning eller vid betalning
understigande detbelopp som finns angivet pd betalningsavin genereras en betal-
ningspaminnelse som visas p& Mina Sidor. En avisering om detta skickas till Kundens
e-postadress. Om betalningen uteblir Gven darefter skickas en ny paminnelse, denna
gdang per brev, varvid Kunden debiteras en paminnelseavgift om 60 kr. Betalas inte
fordran ddrefter kan Banken komma att dverlamna fordran till inkasso. Kunden ska Gven
ersdtta lkano Bank fér kostnader fér att bevaka och driva in fordran, sésom erséttning fér
krav- ochinkassokostnader enligtlag.

3. OVERLATELSE AV FORDRAN

Banken har rétt att verldta, beldna eller pantsétta sin fordran mot Kunden. Bankens
medgivande krdvs om en fordran ska Gvertas av en annan géldendr.

4. MINA SIDOR

Kunden kan ta del av den utfardade betalningsavin pé https://my.ikano/SE/IKEA (Mina
Sidor), som &r tillganglig fér Kunden efter inloggning med BankID eller Mobilt BankID.
Mina Sidor anvénds ocksa for att hantera &terbetalningar om Kunden exempelvis har
lédmnat tillbaka en betald vara. Om Kunden inte har tillgéng till Mina Sidor kan en sddan
aterbetalning ske efter skriftligt uppdrag till Banken. Kontakta Bankens kundtjdnst enligt
uppgifter nedan fér en férfragan om aterbetalning.

Banken kan tillhandahalla handlingar, information och meddelanden till Kunden p&a Mina
Sidor.N&r sédana handlingar, information eller meddelanden I&ggs upp pé& Mina Sidor
skickas samtidigt en avisering om detta till Kundens e-postadress.

5.BEGRANSNING AV BANKENS ANSVAR

Banken drinte ansvarig fér skada som beror av lagbud, myndighetsatgard, krigshén-
delse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omsténdighet. Férbehdllet
ifrdga om strejk, blockad, bojkott och lockout gdller Gven om Banken ar féremdl for eller
sjalv vidtar sédan konfliktatgérd. Skada som uppkommiti andra fall ska inte ersattas av
Banken om den varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte fér indirekt skada, om inte
skadan orsakats av Bankens grova vérdsldshet.

INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Information om Bankens behandling av personuppgifter framgar pé& https://ikanobank.
se/personuppgifter.

Ytterligare produktspecifik information om behandling av personuppgifter: Inom ramen
fér gallande regler om banksekretess och skydd av personuppgifter utbyter Banken och
IKEA personuppgifter i den utstréickning det ér nédvandigt fér att hantera samarbetet
avseende krediten och kundrelationen. Den rattsliga grunden fér sédan behandling ér
attden ar nédvandig fér Bankens fullgérande av avtalet eller f6r Bankens eller IKEA:s
berattigade intressen.

KONTAKTA OSS GARNA

Ikano Bank

Box 210 66

200 21 Malmé
Telefon: 0476-58 7070

KLAGOMALSHANTERING

Klagomal avseende Bankens produkter och tjénster bor i férsta hand skyndsamt
meddelas den avdelning Kunden haft kontakt med alternativt meddelas p& Kundtjanst
Privat, lkano Bank AB (publ) Box 21066, 200 21 Malmé eller klagomalprivat@ikano.se.
Kunden kan éven fé sitt klagomél 8verprévatinom banken genom att kontakta lkano
Banks Kundombudsman pa féljande adress: Kundombudsman, lkano Bank AB (publ), Box
21066, 200 21 Malmé eller kundombudsman@ikano.se. Vid kommunikation via e-post ska
kansliga uppgifter, sé som kortnummer, personnummer, kredituppgifter etc., inte skickas.

TVISTEPROVNING UTANFOR DOMSTOL

Vid tvistmed Banken har Kunden méjlighet att véinda sig till Allm&nna Reklamationsndmn-
den (ARN), som &r en ndmnd fér alternativ tvistldsning. Adress: ARN, Box 174,101 23 Stock-
holm, www.arn.se. En anmdlan till ndmnden ska vara skriftlig och kan skickas in fysiskt eller
elektroniskt till ARN. Fér att namnden ska préva drendet finns krav om att tvistebeloppet
ska uppgé till minst 2000 kr och att anmdalan till ARN ska ha skettinom ett ar fran det att
Kunden férsta géngen klagade till Banken (Kunden har dock alltid ratt att anméla tvist till
ARN inom tvé manader frén det att den mottagit slutgiltigt beslut frén kundombudsman).
Banken &tar sig att medverka i Allmé&nna reklamationsnémndens behandling av tvisten.
Kunden har vidare méjlighet att anvénda EU-kommissionens europeiska plattform for
tvistlésning online: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Om Kunden vill diskutera sitt Grende med en oberoende partkan Kunden ta kontakt med
Konsumenternas Bank- och Finansbyré eller med konsumentvégledningen i Kundens
kommun.

TILLSYNSMYNDIGHET

Tillsynsmyndighet fér Bankens verksamhet &r Finansinspektionen, Box 7821,103 97
Stockholm.





